
Правила бронювання 

Мiсце надання готельних послуг - 02660, Україна, м. Київ, Бориспільське шосе, 18 км 

Споживач - особа, яка безпосередньо використовує або має намiр скористатися 
готельними послугами для особистих (побутових) потреб, i яка здiйснює бронювання та 
сплату готельних послуг.

Готельнi послуги (послуги) - дiї (операцiї) Готелю з розмiщення споживача в Об'єктi
розмiщення, а також iнша дiяльнiсть, пов'язана з розмiщенням та тимчасовим 
проживанням, котра включає в себе основнi i додатковi послуги, що надаються споживачу 
при тимчасовому розмiщеннi та тимчасовому проживаннi в Об'єктi розмiщення.

Основнi послуги - обсяг готельних послуг, що включають проживання та надання 
харчування (снiданку), що включенi до вартостi номеру i надаються споживачу.

Додатковi послуги - обсяг готельних послуг, що не належать до основних, замовляються 
та сплачуються додатково.

Номер - окреме мебльоване примiщення, що складається з одного або декiлькох мiсць,
для тимчасового проживання споживача.

Бронювання - процес замовлення споживачем основних та/або додаткових послуг у
певному обсязi, з метою використання послуг у зазначенi термiни.

Пiдтвердження замовлених готельних послуг (вiдповiдного замовлення) - письмове 
пiдтвердження Готелю виконати замовлений перелiк основних та/або додаткових послуг 
вiдповiдно iз Заявкою, яку Готель направляє споживачу особисто по факсу чи електроннiй
поштi.  
 
Вiдмова в бронюваннi готельних послуг - вiдмова Готелю бронювати основнi та 
додатковi послуги.

Година заїзду - 14 годин 00 хвилин дня прибуття до Об'єкту розмiщення.

Година виїзду - 12 годин 00 хвилин дня виїзду споживача з Об'єкту розмiщення.

Раннiй заїзд - заїзд споживача з 00 часiв 00 хвилин до 14 часiв 00 хвилин дня заїзду до 
Об'єкту розмiщення.

Розрахункова година - складає 12 часiв 00 хвилин, що встановлюється в Об'єктi
розмiщення, та при настаннi якої споживач має звiльнити номер, пiсля чого здiйснюється 
прибирання номеру та заселення в номер.

Заявка - письмовий документ встановленого зразку, що складається споживачем та 
надається Готелю для бронювання готельних послуг.

Тариф "стiйка" - тариф (певна вартiсть основних готельних послуг), що застосовується 
Готелем для сплати готельних послуг безпосередньо споживачем без застосування будь-
яких знижок.

Анулювання - вiдмова споживача вiд заброньованих готельних послуг.



Своєчасне анулювання - вiдмова замовника вiд заброньованих готельних послуг не 
пiзнiше нiж до 15:00 (п'ятнадцятої) години дня, що передує дню заїзду.

Пiзнє анулювання - вiдмова споживача вiд заброньованих готельних послуг пiзнiше 15
(п'ятнадцятої) години дня, що передує дню заїзду.

Неприбуття - фактичне неприбуття споживача.

Плата за анулювання/ неприбуття - грошова сума, що виплачується споживачем 
Готелю за анулювання або неприбуття.

Пiдтвердження анулювання бронювання - письмове пiдтвердження Готелем 
вiдмовлення споживача вiд заброньованого перелiку основних та/або додаткових послуг,
вiдповiдно до Заявки на анулювання бронювання, яку Готель направляє споживачу 
особисто по факсу, або електронною поштою, вiдповiдно до реквiзитiв, вказаних у заявцi.  
 
Пiзнiй виїзд - виїзд споживача з Об'єкту розмiщення пiсля 12:00 дня виїзду.

Суттєвi умови надання готельних послуг, бронювання, анулювання, неприбуття 

1.1. Бронювання готельних послуг 

1.1.1. Споживач здiйснює бронювання готельних послуг шляхом надання Готелю Заявки.

1.1.2. Заявка на бронювання (анулювання бронювання) готельних послуг має мiстити 
iнформацiю про обсяг готельних послуг, а саме:
- кiлькiсть, прiзвище, iм'я та стать споживача;
- дата i година заїзду та виїзду споживача;
- тип та кiлькiсть необхiдних номерiв;
- кiлькiсть мiсць;
- перелiк додаткових послуг, якщо в таких є потреба;
- особливi умови розмiщення.

1.1.3. Заявка на бронювання готельних послуг має надаватися Готелю 
- не пiзнiше нiж за 5 (п'ять) календарних днiв до дня заїзду споживачiв.

1.1.4. З моменту пiдтвердження Готелем замовлених готельних послуг бронювання 
вважається завершеним.

1.2. Розмiщення споживачiв в Об'єктi розмiщення можливе лише за наявностi в них 
документiв, що посвiдчують їх особу, а саме:
- паспорта або iншого документу, що посвiдчує особу, (у т.ч. дипломатичний або 
службовий паспорт, посвiдчення особини моряка, посвiдка особини, що проживає в
Українi, але не є громадянином України, нацiональний паспорт iноземця або документ, що
його замiняє, свiдоцтво про народження неповнолiтнiх, якi не досягли 16 рокiв,
посвiдчення водiя, для вiйськових - особисте посвiдчення або вiйськовий квиток). 
- вiзи на право перебування в Українi, отримання якої забезпечує Замовник.
- реєстрацiйної форми.

1.3. Анулювання бронювання за iнiцiативою Готелю.



Готель залишає за собою право анулювати Заявку або внести до неї змiни без повернення 
вартостi послуг у випадку виникнення обставин непереборної сили та/або форс-мажорних 
обставин.

1.4. Змiни та анулювання бронювання з iнiцiативи споживача до часу заїзду споживача.

1.4.1 Споживач має право змiнювати дати заїзду та виїзду для iндивiдуального споживача 
шляхом вiдправлення Готелю вiдповiдної заявки iз змiненими датами, за умови 
попереднього пiдтвердження Готелем такої заявки 
- не пiзнiше нiж до 15 (п'ятнадцятої) години дня, що передують дню заїзду 
iндивiдуального споживача.

1.4.2. Якщо змiна дат заїзду та виїзду потребує додаткової оплати (подовження термiну 
надання готельних послуг споживачу за умови можливостi такого подовження та 
наявностi вiльних номерiв в Об'єктi розмiщення), споживач має здiйснити додаткову 
оплату готельних послуг.

1.5. Споживач має право вiдмовитись вiд послуг, вказаних у Заявцi, шляхом направлення 
Готелю вiдповiдної заявки на анулювання бронювання, за умови:
анулювання бронювання на iндивiдуального споживача - не пiзнiше нiж до 15
(п'ятнадцятої) години дня, що передує дню заїзду споживача.

1.5.1. В iнших випадках анулювання бронювання/ неприбуття здiйснюються на умовах,
наведених у таблицi №1.

Таблиця №1
Кiлькiсть 
споживачiв

Промiжок часу до заїзду споживачiв
(вiдповiдно до заявки) (календарнi днi) 

Плата за анулювання /
неприбуття 

iндивiдуальнi
споживачi

Пiсля 15 (п'ятнадцятої) години дня, що
передує дню заїзду споживача або 

неприбуття 

100% вартостi замовленого 
номеру за 1 (одну) розрахункову 

добу 

1.5.2. Плата за анулювання та неприбуття сплачується споживачем шляхом внесення 
грошових коштiв у касу готелю.

1.5.3. Бронювання вважається анульованим з моменту пiдтвердження Готелем 
анулювання бронювання.

1.6. Пiзнiй виїзд споживача.

1.6.1. Пiзнiм виїздом споживача слiд вважати виїзд споживача пiсля 12 (дванадцятої)
години дня.

1.6.2. У випадку пiзнього виїзду споживача (з 12:00 до 20:00) споживач самостiйно 
здiйснює на користь Готелю оплату в розмiрi 50% вартостi основних готельних послуг за 
добу за тарифом "стiйка".  
 
1.6.3. У випадку виїзду споживача (пiсля 20:00) споживач додатково самостiйно здiйснює 
на користь Готелю сплату в розмiрi 100% вартостi основних готельних послуг за добу.



1.6.4. У випадку виїзду споживача останнiй самостiйно сплачує на користь Готелю 100%
вартостi замовлених та несплачених додаткових послуг в один номер за одну 
розрахункову добу.

1.7. Раннiй заїзд.

1.7.1. У випадку раннього заїзду споживача Готель залишає за собою право: вiдмовити в
наданнi готельних послуг до години заїзду, або надати споживачу/ групi споживачiв
готельнi послуги з оплатою споживачем таких послуг наступним чином:
- раннiй заїзд з 0:00 до 07:00 - 100% вартостi основних готельних послуг за одну 
розрахункову добу.

1.8. Подовження термiну надання готельних послуг пiсля години заїзду споживача.


